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I. Datos de contacto inicial 
 
Departamento:   Valle              Municipio:    Cali                Barrio o corregimiento: Los lagos 

Referido por: Base de datos 

Nombre del profesional que diligencia: Eva María Sanclemente Ruge 

Motivo por el que no se realiza la atención: _____________________________________________________ 

 

II. Datos de identificación 
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD: 

Leidy Johana Manrrique 
 
Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atención 
 

III. Compresión de los Recursos de Afrontamiento. 
 

Nota para el profesional: Explorar en la conversación y registrar aquí Recursos de Afrontamiento desde su 
SER, TENER, HACER y ESTAR 
 
Conocemos que Ud o Uds. hacen parte del grupo de víctimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley 
de Víctimas.   Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me 
cuente(n): Desde que ocurrieron los hechos de violencia, ¿qué le ha permitido seguir adelante? 
 
“Mis hijos porque son el motor de uno, y mis nietos, porque ellos están muy pequeños y necesitan a su mamá. 
Me gusta trabajar, porque depender de un hombre es muy difícil, muy maluco… He temido apoyo de mis 
hermanos, y de mi sobrina, ella es menorcita, pero siempre está ahí cuando uno la necesita, y un ex cuñado 
también. Soy una mujer fuerte desde niña, porque los golpes de la vida lo vuelven así a uno. Desde los 9 años 
trabajaba, mi mamá se murió cuando yo iba a cumplir 12 y desde esa edad me he hecho cargo de mi misma” 
(Destaca la autonomía e independencia) 

Ayúdeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cómo han afrontado el 
sufrimiento producido por el conflicto armado: 
 
“Que siempre he tratado de darle o mejor a mis hijos, lo que no tuve, yo por ejemplo, no tuve un TV, un asiento 
donde sentarme, en una sola cama dormíamos 5, entonces a mis hijos les he tratado de dar lo mejor…Eso es 
lo que me lleva a levantarme a trabajar todos los días…Darles a ellos es como sentir que me lo estoy dando a 
mí…He pensado en estudiar sino que siempre lo aplazo” 

IV. Afectaciones psicosociales identificadas  
 

Nota para el profesional: En este apartado deberá explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones 
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR. 

 
¿Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido víctima del conflicto armado? 

 
“De eso ya casi no quedan afectaciones, todo sigue casi igual, a mi lo que me afecta es no tener una estabilidad, 
quiero tener un hogar, una casa…Aquí hay mucho problema con mis hijos, y a veces con el papá de ellos. Con 
mi hija tengo problema es porque desde que ella se vino desplazada con su esposo, hijos e hijastros, acá esto 
se volvió un caos, ninguno trabaja ni colabora. A veces yo me voy para el trabajo y no quiero ni volver, a raíz 
de eso me he enfermado, el médico me dice que es estrés. Antes de que ellos llegaran había cable e internet, 
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en este momento ya están cortados porque todos los servicios se subieron y somos los mismos dos aportando. 
Esa situación, ver mi calidad de vida tan desmejorada me está matando” 

¿De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrió aún está presente?  
 
“Porque mantengo un aburrimiento, me voy para el trabajo y no me dan ganas de volver, aquí nadie me 
apoya, me toca todo sola” 

¿Quiénes son los más afectados(as)? 
 
“Mi hijo porque perdió su comodidad” 

¿Cómo se da cuenta que ellos /ellas aún continúan afectados? 
 
“Porque mi otro hijo se me iba a ir de la casa, él alega con la hermana, le dice que ese marido no le sirve ahí 
todo el día acostado” 

¿Hace cuánto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar 
 
1. En los últimos 6 meses 
2. De 6 meses a un año 
3. De 1 a 5 años 
4. De 5 a 10 años    
5. De 10 años a 15 años 
6. Más de 15 años 
7. Sin determinar 
 

V. Proyección futura. 
Si pasaran 5 años, y mirara hacia este momento, de qué se sentiría orgulloso/a de usted mismo/a. 

 
“De tener una casa, un trabajo estable, una mejor vida, más tranquila, viviendo con mi esposo y mis dos hijos” 

 
¿Qué tendría que realizar para sentirse así? (orgulloso/a de sí mismo) 
“Muchas cosas, como tener un trabajo bueno, ponerle un tatequieto a esta situación” 

¿Cómo quiere verse en dos años, haciendo qué, dónde, con quiénes? 
 
“Con ellos, con mis hijos, mi marido, me gustaría tener mi tienda aquí en Cali…Yo antes pensaba en montar 
la tienda acá en la casa, pero hay mucha gente y se me comen las cosas, ellos son muy atrevidos” 
 

VI. Información relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento Ilícito en Jóvenes 
(Aplicable a casos de Reclutamiento Ilícito) 

 
Se explorarán las preguntas planteadas en la sesión de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrará aquí 
los aspectos relevantes de la conversación. 
 
NO APLICA 
 

VII. Análisis de estrategias y acciones para la atención psicosocial.  

 
A partir de lo anterior … (se hace un breve resumen de la conversación destacando algunas cualidades, 
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse) 
 
¿Qué quisiera que trabajáramos en este proceso de atención psicosocial? Reconociendo que la atención 
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia. 
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“Quiero una orientación para saber cómo manejar esta situación porque a veces no sé qué hacer con mi vida, 
siento que esto se me está saliendo de control y me estoy sintiendo muy afectada hasta en mi salud”. 
Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podría… (aquí se recomienda realizar una apreciación desde su 
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales 
que han sido identificadas.  Así mismo deberá dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se 
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida) 
 

A partir de la exploración realizada en el marco del Acercamiento, en torno a las afectaciones 
asociadas a los H.V, se identifican un conjunto de elementos que permiten reconocer daño 
emocional, cuyo impacto se ha reflejado principalmente a nivel fisiológico y psicológico, siendo sus 
síntomas la expresión de una marcada dificultad para gestionar sus emociones y tomar decisiones 
con seguridad y determinación. Por consiguiente, y considerando como factor principal el impacto en 
la salud integral de la consultante, se considera oportuno facilitar un espacio en el que sea posible la 
verbalización de aquellos sentimientos que no ha podido poner en palabras, el reconocimiento de 
emociones de difícil manejo y la emergencia de recursos que faciliten el control y la contención 
emocional, así como la toma de decisiones.  

VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO 
 
Modalidad: Individual                           Nivel: Consejería y apoyo 
 
Tema: Habilidades para fortalecimiento en el manejo de emociones 
 

 
 

Firma Profesional que diligencia:  


